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PROLEG

El coronavirus ha desencadenat una revolucié a les nostres vides. A partir del
13 de mar¢g amb el decret de I'Estat d’Alarma va canviar la nostra manera de
conviure aixi com també el nostre ritme i forma de treball.

Els nostres habits de consum aixi com la manera de relacionar-nos amb el
sistema de salut ha canviat substancialment, ara estem veient que hi ha un
consumidor i un usuari de sanitat amb un nou perfil.

El més clar es que ara l'usuari tradicional és més digital, perque ha hagut
d’incorporar les noves tecnologies en el seu dia a dia.

Perd ens preguntem com se sent el consumidor i usuari?, nosaltres considerem
gue ens trobem en un momentamb el que molts dels nous habits que hem
incorporat durant el 2020 han vingut per quedar-se, ens referim a la manera de
desenvolupar una estrategia digital d’exit..

Pero fem una breu valoracié del que han representat tots aquests canvis, La
pandemia ha estat un viatge emocional passant per diferents estats d‘anim i
que ha afectat principalment a les dones.Han estat emocions que mouen
frustracions, desconcert, enfadament, desorientacio i apatia.

Alguns estudis assegurem que els consumidors en general ha reduit en un
percentatge important la seva despesa a diferents ambits.

Si ens referim a l'usuari de la sanitat ens hem trobat amb situacions importants
que des de la CUS hem viscut intensament, no poder contactar amb el seu
metge o infermera a través dels telefon del seu Centre d’Atencid Primaria
(ningl no responia), la no visita presencial o fins i tot la dificultat per parlar
amb el seu metge, donant la sensacié d'abandd per part del metge de familia.
Tot i que la suposicié que l'usuari ha viscut esta lluny de la realitat perquée els
professionals i en general tot el sistema s’ha sentit perjudicat perqué s’ha hagut
d’adaptar a una situacié desconeguda i a una situacié d’estrés laboral i moltes
hores de treball..

Pel que fa la CUS, el personal també ha hagut d'adaptar-se a aquesta nova
realitat, el teletreball fins ara desconegut en la nostra organitzacié va a ver de
suplir la nostra presencialitata les nostres oficines. Ha estat un esforg important
pero estem satisfets perque hem donat resposta a tot allo que els consumidors
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i els usuaris de la sanitat ens han fet arribar per diferents Mitjans, teléfon,
correu electronic, xarxes socials i web.

Esperem que aquest 2021 puguem retrobar-nos tots plegats i continuem
donant resposta a totes les persones que confien en nosaltres.

M@ Carme Sabater
Presidenta
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CONSUM

OFICINA D’ATENCIO AL CONSUMIDOR

Comencarem dient el que tothom ja sap: 2020, I'any de la pandémia.

Un any complicat per a tothom i com no pot ser menys, també per a la nostra
entitat.

Un any d'incerteses, de pors, de reflexions, de canvi d’habits, d’adaptacio....

El confinament ens ha portat a una nova manera de treballar on les noves
tecnologies han estat al peu del cand i on hem hagut d’aprendre ben rapid a
utilitzar-les i a posar-nos al dia.

Perdo ho hem fet. Amb dificultats, perd ho hem fet. Hem intentat que la CUS
mantingui el seu dia a dia ja sigui des de casa com des de |'oficina. Hem donat
resposta a totes les consultes i reclamacions que ens han arribat i que, amb la
situacié que estem vivint, amb les noves normatives aprovades amb caracter
d’'urgencia i amb els dubtes que es generen en la resolucié dels temes que ens
fan arribar els consumidors, aquesta no ha estat una tasca gens facil.

No només hem atés tot el que es relaciona amb el mon del consum. Com ja es
sabut, la salut també és un dels nostres pilars fonamentals. I evidentment, la
pandémia no ens ha deixat descansar tampoc amb aquest tema. Consultes,
mitjans de comunicacio, reunions d’urgéncia amb I’Administracio....

Recordem que a part de la nostra oficina a Barcelona, també disposem de
Delegacions a Lleida, Mollerussa i Tarrega. La coordinacié entre les nostres
oficines ha estat continua, tant a nivell de propostes com d’activitats
realitzades, tot i que aquestes son independents.

Perd un cop dit tot aix0, ens centrarem en resumir les tasques realitzades en
les nostres oficines, ja siguin directes d‘atencid al consumidor o de
representativitat del consumidor davant Administracions i altres.

L'atencié de les consultes i reclamacions/mediacions que ens arriben ocupen
bona part de la nostra tasca. Aquest any pero, la presencialitat en el despatx ha
estat molt minsa en comparacié amb les que han arribat per correu electronic o
a través de la nostra web.
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Tal i com es pot veure en les taules adjuntes, els temes que ens arriben son
variats tot i que els sectors telefonic i electric sempre son els més sol-licitats.

Aquest any per0 el transport aeri i els viatges combinats han fet una forta
crescuda degut a l'allau de cancel*lacions amb motiu del confinament, estat
d'alarma, etc...

Els temes relacionats amb la salut sempre hi son presents i aquest any,
evidentment, més que mai.

Tota aquesta atencid directa necessita de professionalitat. Son molts els temes
que afecten al mén del consum i son moltes les lleis que els regeixen. Per aixo
hem assistit, sempre que hem pogut, a tots els cursos/jornades/sessions de
treballs que la CUS ha trobat adequats i interessants per oferir la millor atencié
possible. Val a dir que aquest any, la majoria han estat sessions virtuals.

Una altra de les tasques que es realitzen és I'elaboracié d’'esmenes i aportacions
en les audiéncies publiques dels futurs decrets o lleis que s’han de publicar.
Intentem ser molt curosos en la lectura de cara que el consumidor/usuari,
quedi el més ben protegit possible dins el marc del tema a tractar. Si es detecta
alguna cosa que pot crear indefensid o tan sols confusid, fem l'esmena o
I'aclariment oportd, per tal que els legisladors ho tinguin en compte.

Aquestes esmenes també es realitzen en l'elaboracié de codis de conducta,
ordenances municipals i en tots els documents que facin referencia a algun dels
nostres pilars: salut, consum i alimentacio.

La nostra consideracid d'associacié de consumidors més representativa i la
nostra pertinenca al Consell de les Persones consumidores, fa que haguem
d'assistir a nombrosos Consells, comissions directores i técniques, grups de
treball...., representant els interessos de les persones consumidores. Aquest
any, la majoria de les assistencies han estat on-line, adequant-nos a les noves
tecnologies.

Seguim treballant amb les OMIC s que demanen els nostres serveis, ja sigui
col*laborant amb I'atencid directa als seus ciutadans o oferint assessorament als
seus tecnics. També ens hem prestat per fer tallers i xerrades de temes
concrets, dinamitzacions i diverses activitats en tots els municipis que ho han
demanat.

Hem cregut molt important tenir la nostra web al dia amb les noticies més
rellevants que fan referéncia al mén del consum, la salut i l'alimentacié. Hem
continuat creant consells diversos per als consumidors/usuaris, tant a la web,
com a les xarxes socials i hem traslladat totes aquelles noticies i informacions
gue considerem importants aixi com les alarmes detectades.

Hem ampliat de nou el nostre Canal de YouTube amb més videos molt grafics i
entenedors. Aixi mateix, hem utilitzat les nostres xarxes com a canal
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d’informacié i prevencid de la COVID, per tal d'oferir ajut i suport a les
Administracions i poder arribar aixi a totes les persones possibles.

El mateix ha fet la nostra Delegacié de Lleida. Ha continuat treballant amb les
xarxes, penjant noticies relacionades amb les Terres de Lleida i consells propis.
També noticies d'interes general i evidentment de la COVID.

Si una cosa ens sap greu, és que no hem pogut celebrar el Dia del Consumidor
tal i com es mereix. Sempre feiem, entre d‘altres, una sortida amb els nostres
associats amb la finalitat de conéixer llocs d'interés i sempre relacionats amb el
mon del consum o I'alimentacio. Aquest any, la pandémia ens ho ha pres pero
desitgem que de cara a I'any vinent es pugui tornar a fer.

Tanmateix puntualitzar, que seguim creient molt fermament en la informacio i/o
formacid que donem als nostres infants i joves. Amb aquest tema som molt
insistents des de fa anys i s’ha vist en nombrosos forums que ja no som els

Unics que aixi ho pensem. Hem de treballar plegats per la societat del nostre
futur, per tal que tinguin les eines i els instruments adequats per créixer com a
consumidors responsables i conseqlients amb el medi ambient, segurs dels seus
drets, pero també dels seus deures, i dels seus actes de consum. Les xerrades i
tallers a infants i joves que fem, intenten ser un d’aquest instruments i amb la
seva dinamica, fan que els infants i joves prenguin interes per allo del que se'ls
esta parlant i interioritzin conceptes de cara a ser consumidors responsables.
Des de les nostres oficines, hem continuat sent arbitres a les Juntes Arbitrals
que ens han sollicitat, per tal d'oferir la nostra seriositat, objectivitat i
imparcialitat a les vistes programades.

Per Ultim, volem acabar tal i com hem comencat aquest escrit. La pandemia
segueix perd volem creure que aviat marxara.
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COMISSIONS I ORGANS DE PARTICIPACIO DE
CONSUM EN ELS QUE ESTA REPRESENTADA LA CUS

- CAC (Consell de I'Audiovisual de Catalunya)

- Consell de Districte de Ciutat Vella

- CECU (Confederacidon de Consumidores y Usuarios)

- Comissio Permanent del Consell de les Persones Consumidores de
Catalunya de I’Agencia Catalana del Consum

- Consell de les Persones Consumidores de Catalunya de I’Agéncia
Catalana del Consum

- Taula distribucid solidaria d'aliments (Dept. Benestar Social i F.)

- AGBAR

- Comissio Tecnica AACC-ACC

- Consell Municipal de Consum de I'Ajuntament de Barcelona

- Xarxa de Consum de la Diputacio de Barcelona

- Consell d’Administracié de I’Agéncia Catalana de I'Aigua

- Comissio Tecnica de Consumidors de I’Agéncia Catalana de Seguretat
Alimentaria

- Grup de Treball sobre Salut del Consell Municipal de Benestar Social

- Comissio Directora de I'Agencia de Seguretat Alimentaria

- Grup de Captaci6 d’Aliments

- Grup de Distribucié d’Aliments

- Taula de la Pobresa Energetica

11
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- Comissid de Preus de Catalunya

- CCPAE (Consell Catala de Produccié Ecologica)

- Consell Catala de Produccié Integrada

- Comité de Certificacido DOP Les Garrigues

- CHASE (Comissio Habitatge i Assistencia per a situacions d'emergencia
social) (Barcelona Ciutat, comarques de Barcelona, Catalunya
Central, Terres de I'Ebre, Terres de Lleida)

- ECOWASTE (Agéncia Residus Catalunya)

- Plataforma Fiscalitat Justa

- Consell Assessor Reforma Horaria (Comerg i Consum, Salut)

- Comissio Prevencié Malbaratament i Sostenibilitat (Consell Catala Ali-
mentacio)

- Comissid territorial de Lleida i de I'Alt Pirineu i Aran del Consell del
Taxi

- Consell Territorial de la Zona 03 de I'Ajuntament de Lleida

- Consell de Participacié de Revisié del Reglament de Participacio
Ciutadana. Plataforma Nits Q Lleida

- Taula Plastic Zero (Ajuntament de Barcelona)

ACTIVITATS DE CONSUM

A les ESCOLES, IES, PQPI, PFI i CFGM

V4

ETIQUETATGE I SEGELLS EN L'ALIMENTACIO

A part de I'etiquetatge propi també hi ha uns segells d'identitat que sén els que
posen en relleu la tipologia de produccid; el seu origen, la seva qualitat,... amb

12



I'objectiu de facilitar al comprador poder escollir d'una manera raonada, amb
consciencia i responsabilitat la compra dels seus aliments.

L'activitat consisteix en reconeixer els diferents elements que configuren
I'etiqueta i els segells corresponents de diferents productes alimentaris.

- Etiquetatge alimentari
- Segells d'identitat

Durada 1thorao 1 -~

COM COMPRAR MILLOR AMB CRITERI RESPONSABLE?

L'objectiu de I'activitat és prendre consciéncia de que cada consumidor respon a
les caracteristiques de la societat en qué viu. Explicant les caracteristiques del
consumidor del segle XXI, quina és la seva tipologia i quins productes
consumeix. Aixi podrem veure que la tendéncia actual és el compra de
productes de proximitat, amb valor ecologic i amb una implicacié social.

Durada lhora 61 1/2
Grups a partir de 1r d'ESO

UN COP D'ULL DEL CONSUM

Es tracta d’'un joc a desenvolupar amb infants i joves per tal que valorin la
necessitat del que compren.

13
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CONSELLS CONSUM A XARXES I WEB

Considerem que son bons mitjans per informar i formar.
Publiqguem alertes, noticies i consells, tant de salut, com de consum, alimentacié
o de medi ambient.
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REUNIONS CONSUM I ALTRES

14/01 Reunidé Subvencions Consum Ajuntament de Barcelona
16/01 Forum Catalan Food. Del volum al valor

21/01 Pla estrategic Alimentacié Catalunya

21/01 Permanent ACC

10/02 Reunidé Consell Assessor CUS

11/02 Comissio de Preus

11/02 CHASE Barcelona

12/02 ACA

20/02 JAC Hospitalet Llob.

20/02 Tecnica ACC

25/02 Reforma Horaria Taula Quadrangular Comerg i Consum
27/02 Reunié CCPI

02/03 CCPAE

28/04 ACA

04/05 CCPAE

13/05 ACA

18/05 Permanent Consell Pers. Consumidores

27 /05 Subvencions Ajuntament de Barcelona

28/05 Subvencions Ajuntament de Barcelona

18/06 CCPAE

22/06 CCPAE

25/06 CCPAE

29/06 Assemblea CECU

02/07 Qualify

08/07 Formacio dels manipuladors d'aliments

09/07 Assemblea CUS

10/07 ACSA Comissid Malbaratament i Seg. Alimentaria
14/07 Comissio de Preus

14/07 Ecowaste

14/07 Comissid Permanent Consell Persones Consumidores
15/07 Taula Plastic Zero

16/07 ACA

16/07 CCPAE

30/07 ACA

09/09 Reunid Ajuntament Lleida

10/09 Reunié DOP Les Garrigues

17/09 Taula Plastic Zero

17/09 CCPAE

21/09 Aucatel

15
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30/09 CCPAE
01/10 Reunid de consumidors ACSA
06 i 07/10 Recuwaste Gestid Recursos i residus

07/10 Reuni6 CCPI
22/10 CCPAE

22/10 Taula Plastic Zero

26/10 Reunidé Qualify. Comite estrategic alimentacid

27/10 ACSA Comissio Directora

05/11 ACC-OMIC'S

16/11 ACA

20/11 Qualify

23/11 Qualify

25/11 ACC Técnica

26/11 Reunié Comite Estrategic Qualify

27/11 AGBAR Forum de les Aigiies

01/12 CCPAE

14/12 CCPAE

14/12 ACA

15/12 Comissid de Preus

15/12 Comissio Territorial de I’Alt Pirineu i Aran del Consell del Taxi
18/12 Ple Consell Persones consumidores

18/12 Reunié CCPI

28/12 Reunid entitats consum i Regidoria Comerg,Mercats, Consum

Ajunt.Barcelona

OFICINES D'ATENCIO AL CONSUMIDOR

Durant el 2020 hem continuat col*laborant mitjancant conveni amb I'OMIC de
Manlleu. Hem donat sortida a totes les consultes, reclamacions i mediacions
que ens han fet arribar els ciutadans de la vila.

També hem donat sortida a consultes i dubtes sobre temes de consum dels
propis treballadors de I’Ajuntament, ja siguin tecnics del departament
corresponent de I'OMIC com d‘altres professionals (Treballadors Socials).
Aquests han hagut de fer front a temes molt relacionats amb el mén del
consum com per exemple el de la “pobresa energetica”, tema que va causar
molts dubtes a I'hora d’establir els protocols a seguir en cada cas i va ser
necessaria una coordinacié continua entre I'OMIC i el Departament de Treball
Social durant els mesos de sol-licitud de I'ajut.

16
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La nostra intencid és lluitar per tal de poder aconseguir altres municipis que ens
confiin la seva OMIC. De fet, estem en contacte amb diversos batlles, regidors i
caps de departament per tal d’oferir els nostres serveis de cara a I'any 2020.
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SISTEMA ARBITRAL DE CONSUM

JUNTA ARBITRAL Enguany hem assistit‘a les vistes constjtques
DE CONSUM quan va ser necessaria la constitucip d'un
DE CATALUNYA Col'legi arbitral, hem continuat sent arbitres
a les Juntes Arbitrals que ens han

ESTABLIMENT sol'licitat, per tal doferir la nostra
ADHERIT seriositat, objectivitat i imparcialitat a les
- = vistes programades.

Tanmateix i seguint amb el nostre objectiu
d'informacioé i assessorament, no dubtem en
donar les explicacions oportunes a
consumidors per tal que confiin en el sistema

arbitral, i a empreses, comercos i
_ - establiments per tal que acceptin adherir-se
ARBITRATGE com a metode de resolucié de conflictes amb
DE CONSUM els seus clients.
T fropeotgy .

Volem fer esment al foment de I'Arbitratge en
Consum que aquest any hem volgut reforcar la seva divulgacio tant a tallers,
xerrades com a xarxes i web i a I'espai de consum al programa de radio.

17



g salut, consum |
UA almentacié

SALUT

La prioritat de la nostra associacid és i sempre ha estat la SALUT, tot i que
paral-lelament desenvolupem altres ambits que no son alients a ella, ates que
entenem la salut de forma transversal.

L'any 2019 no ha estat cap excepcid i les activitats relacionades amb la salut
han estat diverses i multiples. Moltes d’elles sén ja habituals de cada any, altres
sén novadores. Tot seguit en fem una relaci6 d'elles:

v Atencio directa al ciutada i usuari de la sanitat presencial, telefonica
i darrerament amb més freqiiencia telematica. En elles no tan sols ens
plantegen queixes o reclamacions, també ens demanen consell o

ens plantegen els seus dubtes.

v A través del nostre web i de les xarxes socials (Facebook i Twitter)
posem al dia totes aquelles informacions que considerem rellevants
relacionades amb la salut, a més de facilitar consells relacionats amb els

nostres ambits d’actuacio.

v' Fem documents propis sobre salut i alimentacid, en forma de diptics,
triptics, fulletons, imans, etc. que fan servir com a guies els usuaris.

Son elaborats curosament per a tots els publics i difosos arreu.

v Elaborem el nostre butlleti electronic trimestral, que fem arribar a
tots els nostres socis, col.laboradors i persones amb les que ens

relacionem, amb aquelles noticies i novetats que considerem d'interées.

v Participem activament, com a ponents, en col*loquis, jornades i actes

diversos on ens conviden.

18
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v Fem difusid de temes actuals a través de programes puntuals de Radio.

v' Mantenim la pagina web actualitzada amb noticies, alertes, articles i

consells de salut, amb l'objectiu d’informar i formar als ciutadans.

v" Preparem xerrades i/o tallers divulgatius i formatius, dirigits
predominantment a joves i gent gran, en pro del foment i la prevencid
de la salut, en tots els seus vessants, i que son motiu de trobada directa

i interaccido amb la ciutadania.

v L'assistencia a jornades, congressos, col'loquis, conferéncies,

debats i cursos sobre salut, també forma part de les nostres activitats.

v' Participem en Consells de Salut i de Benestar Social de

I’Ajuntament de Barcelona.

v Tenim representacio als Consells de Salut de les diferents Regions

Sanitaries.

v Assistim a diferents organs de Direcci6 del CatSalut i del
Departament de salut, de L’AGENCIA DE SALUT PUBLICA DE
CATALUNYA i de L'AGENCIA CATALANA DE SEGURETAT
ALIMENTARIA.

v' Formem part de molts grups i comissions de treball en salut, tant

de I'Administracio, com de les patronals, sindicats i altres entitats afins.

19
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v' Som part activa de la junta de la Societat Catalana de Mediacio i

Prevencio de Conflictes.

v Fem difusié de la tasca de la CUS en diferents ambits, tot aprofitant

actes en diades concretes, instal'lant carpes i/o taules al carrer.

Atencio directa a l'usuari de tot tipus de

serveis sanitaris

Ens agrada i retroalimenta el fet de treballar en directe, cara a cara, tant en
xerrades, programes de radio, presencia als mitjans, etc. amb els ciutadans, tot
i que apostem per les noves tecnologies de la informacié com ara Internet i les
Xarxes Socials en les que som presents (facebook i twitter). Enguany hem
ampliat la nostra difusié a través d'un video al canal Youtube que esperem

poder continuar ampliant amb diferents tematiques.

Tots aquets conductes els usem per fer difusid, sobre temes diversos de salut,
que considerem d'interés general. La nostra intencié és informar, formar,
educar en salut i respondre a les inquietuds que ens plantegen els nostres
socis i els ciutadans usuaris de la salut. Mantenim les pindoles de consells a

facebook, amb molta periodicitat.
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Publiquem i fem difusié a través dels mitjans de comunicaci6 de comunicats
de premsa sobre temes d‘actualitat que ens semblen rellevant per a la

ciutadania tot manifestant la nostra opinio.

GRAFICS SALUT 2020

Aqui presentem els nostres grafics, referents a I'activitat d'atencié a l'usuari,
pacient o ciutada en temes de salut de tots tipus. Algunes d’aquestes dades soén

molt reveladores.
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Per territori

Per tema de proximitat, alla on es tramiten més consultes coincideix amb les
nostres seus fisiques; Barcelona ciutat i provincia de Lleida.
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Ambit privat/pablic

Nivell assistencial

Enguany les especialitats destaquen especialment per tema llistes d’espera, tant
de primeres visites com de sol.licitut de proves diagnostiques.
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Comissions _de salut i altres (‘)rgans de

Participacio en els que participa la CUS.

» Consell de Salut del Consorci Sanitari de Barcelona

= Consell de Salut del Servei Catala de la Salut

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Barcelona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Camp de Tarragona

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria Catalunya Centre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de les Terres de I'Ebre

= Consell de Salut de la Regid Sanitaria de Girona

» Consell de Salut de les Terres de Lleida

» Consell de Salut de I'Aran i la Cerdanya

= Govern Territorial de Salut del Pla d'Urgell

= Comissio Directora de I'ACSA

= Consell de Direccié del CatSalut

= Comissio Assessora sobre Publicitat de Productes Sanitaris adregada al
public.

= Comissid assessora de la Prestacid Ortoprotesica

= Comissio tecnica de consumidors de I’Agencia Catalana de Seguretat
Alimentaria.

= Grup de treball sobre salut del consell Municipal de Benestar Social.

» Consell de Salut de Ciutat Vella i de I'Eixample

= Comissidé Assessora de I'atenci6 maternoinfantil i d’atencié a la salut
afectiva, sexual i reproductiva del Departament de Salut

= PIAISS
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PINSAP, grup de treball del tercer sector.

Comissio de Técnica en materia de Documentacié Clinica -CTMDC —
Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica

Consell Catala de Produccidé Integrada

Taula de Malbaratament d‘aliments, grups de captacio i distribucid.
Comissid de Valoracid de Subvencions a ENTITATS que treballen en
I'ambit de la SALUT, SIDA 1 DROGODEPENDENCIA de I’Agencia de Salut
Publica.

Comité Etic d’ Investigacié Clinica del Col*legi de Metges de Barcelona
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1-A ESCOLES i INSTITUTS

JOC SOBRE HABITS, HIGIENE I SEGURETAT
ALIMENTARIA

Fet a les escoles del municipi de Manlleu

SOBIRANIA ALIMENTARIA DE PROXIMITAT,
RESPONSABLE I SOSTENIBLE

El sistema alimentari actual es basa en la produccid intensiva per a I'explotacid i
aix0 porta a una creixent dependéncia del mercat global, fins ara la uniformitat
prima davant la qualitat.

2-A CENTRES CIVICS

3 - A SOCIS DE LA CUS

Drets i deures en salut
Com funciona el sistema public de salut catala

Medicaments : Us i abis

27
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REUNIONS SALUT

09/01 Reunid Dr.José Augusto Garcia- CSSC
16/01 Consell de salut-Participacio
16/01 Consell Assessor Inst Univ de Pacients -UIC
17/01 CTDMC
17/01 Comissié Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
20/01 Consell Direccid Serv Cat Salut
23/01 Productes sanitaris Guia publicitat
23/01 Grup Salut municipal
28/01 Consell Salut Terres de I'Ebre
Consell Salut Catalunya Central
Consell Salut Girona
Consell Salut Barcelona
28/01 Consell Direccio Catsalut
06/02 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
10/02 Trobada Consell Assessor CUS
11/02 Comissio de Preus
11/02 CEIC
12/02 Trobades participatives PAP Eixample salut
13/02 Comissio salut Parlament Catalunya sobre regulacié Terapies natural
17/02 Consell Salut Ciutat Vella
20/02 Grup Salut Municipal
21/02 CTDMC
06/03 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
09/03 Consell Direccié Catsalut
10/03 Reunid Secret.Participacié Dep.Salut Terapies Naturals
02/04 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
17/04 CTDMC
20/04 Consell Direccidé Catsalut
07/05 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
15/05 CTDMC
25/05 Consell Direccid Catsalut
26/05 CEIC
05/06 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
08/06 Consell Benestar social
19/06 CTDMC
25/06 Consell benestar social envelliment, vida quotidiana i cures
30/06 Dinamica participativa Secret.At.Sanitaria i participacié
30/06 Consell Plenari Municipal Benestar social
02/07 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
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02/07 Assemblea SCMS

09/07 Consell salut Ciutat Vella

10/07 CTDMC

13/07 Consell Direccio Catsalut

14/07 CAIUP

16/07 Consorci Inspeccid Control CIC

16/07 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
23/07 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
27/07 Procés participatiu Gestido mon local represa-Regid Sanitaria Girona
04/09 Consell Direcci6 Catsalut "Estat de la quiestié en matéria de I'activitat pel
Covid 19"

18/09 CTDMC

21/09 Consell de direccié Catsalut

22/09 Comissid Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
01/10 ACSA- Tecnica

05/10 Consell Salut Dte. Eixample

08/10 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
15/10 Consell Salut Cons.Sanit.BCN

16/10 CTDMC

23/10 Consell Salut SCS Lleida

23/10 Consell Salut Alt Pirineu i Aran

26/10 Comite Estrategic Alimentacié Qualify
26/10 Consell Direccid Catsalut

27/10 ACSA Comissid Directora

29/10 Consell Salut Catalunya

05/11 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
09/11 Consell salut Ciutat Vella

20/11 CTDMC

20/11 Grup Treball Qualify

27 /11 Consell salut Girona

03/12 Comissio Assessora Publicitat Prod. Sanitaris
10/12 Plenari Consell municipal Benestar social Ajunt.BCN
11/12 Consell Salut Barcelona

11/12 Consell salut Catalunya central

14 /12 Consell direccid i de salut Catsalut

30/12 Consell Direccié Catsalut
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CONSELLS ALIMENTACIO A FACEBOOK

Salut, Consum, i Alimentacié
www cos usuariaong | cusBeusasaarnis-org

RECOLLECCIO DE BOLETS (1)

* Collir ank

son comestibles
+ Conservar-los al frigorific.

+ Consumir-los aviat, amb moderacio i cuits,

* No collir els bolets que creixin als parcs i jardins,

a les vores de les carreteres o a prop de zones
industrials.

* En cas d'intoxicacio dirigir-se rapidament al centre
medic més proper i portar les restes dels bolets

que us guedin o que hagueu llengat a la brossa.

L els que sapig

segur que

+ Informacié: 93 302 41 38

PARTICIPACIO EN JORNADES COM PONENT

salut, consum i alimentacio

WA avarie Arg - Tl 53 500 41 18

CONSELLS PER COMBATRE EL FRED
Cuinar plats calents: sopes |
Plats calents | menjars de cullera que aporten calor a l'organisme,

saitats, vapor...

Incorporar aliments rics en hideals de carboni d'absorcid lenta
com verdures i borlalises, luberclas, llegums i cereals integrats
que parmeten gque I'organisme genari energia i escalior
progressivament.

Els fruits secs, I'snack idesd, Castanyes, ametlles, avellanes, nous..

s0n ideals ja que amb poca quantitat aporten més calores |, per
tant, ajuden a produir més calor.

Guardar fa fruita fora de la nevera. $iles mengem fredes of nostre
cos tambe es refreda.

For axercicl fisic da manara regular, L'esport és un dets millors
anergitzants.

Ingerir infusions | begudes calentes que ens ajudin a mantener la
tomparatura corporal

g b
+ Informacks = 93 302 41 35
R ot

15 de gener "Mesa redonda Organizaciones ambito consumo" - Col.Advocats
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Jornades i actes diversos

14 /01 Presentacio Diccionari Bioética Pal.Robert

17/01 Cimera Catalana Acci6 Climatica

21/01 Seminari d'orientacié per al disseny d'un model d'atencié farmacéutica

integral centrat en la persona

23/01 Participacié comunitaria en salut El paper del voluntariat

30/01 ACSA Guia practiques correctes per I'aprofitament segur del menjar en
la donacio6 d'aliments

30/01 Cercle de salut Presentacio La malaltia de la sanitat catalana
Finangament o governanga

04/02 Justicia restaurativa.Una resposta al conflicte més humana, inclusiva i

transformadora

06/02 Codi Bones practiques establiments neteja textil

14/02 Presentacid Guia Families afectades per trastorns conducta alimentaria
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14/02 Presentacid Informe OMS sobre els 30 anys Pla salut Catalunya:mirant

cap al futur-Palau Generalitat

02/03 Congrés Partic. Catalunya i Futur: Noves tendéncies en alimentacid

Conclusions propostes debat en la fase d'experts 2017-19

10/03 Ajuntament Barcelona: Trobada Dia Persones consumidores

10/03 Debat: Les politiques municipals de suport a I'associacionisme formal i
informal

01/04 Presentacié 44 Congrés mundials d'hospitals

22/04 Comercialitzacio productes ecologics en temps de Covid-19

08/05 Webinar Comerg i consumidors

15/05 Nueva economia forum Secret Intern.OIT

22/05 ACC: Covid i consumidors

27/05 Soc.Cat.Med.salut ¢Cambiard la covid 19 las relaciones en el ambito

sanitario?

28/05 Salut mental de les dones en temps de confinament

28/05 Webinar AVACU: La respuesta del sector agroalimentario a la demanda
de los consumidores

18/06 Nueva Economia Forum President Camara d'Espanya

18/06 Impacte de la Covid en les persones grans

22/06 Nueva Economia Forum Ministra Industria, Comercio y Turismo

22/06 ACC Presentacié Estudi Impacte post crisi Covid.Habits de Consum post
confinament

07/07 21 mnuts amb Antoni Plasencia -CSSC

14/07 Nueva Economia Forum JL Rdguez Zapatero

14/07 Tecnologia sanitaria : su implicacion en la crisis del Covid

16/07 Cuidados de larga duracion: el valor de la formacién

17/07 Acte presentacié "Pla Viure Millor" - Dep.Presidencia

17/07 Jornada Unid Pagesos: Mites al voltant dels aliments

20/07 Curs ACC Gestid de les reclamacions en l'etapa de represa

22/07 Curs ACC Gestid de les reclamacions en I'etapa de represa

22/07 Nueva Economia Forum Presidenta UNESPA

22/07 Millorar l'impacte social i ambientals dels nostres projectes

22/07 Jornada: Presentacion Red sin desperdicio y principales resultados
sondeo habitos alimentarios durante la crisis covid

24 /07 Nueva Economia Forum: Presidente Caritas
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28/07 Curs ACC Gestid de les reclamacions en I'etapa de represa

15/09 Contaminants quimics als aliments - ASPB

15/09 21 minuts amb Lluis Bohigas

17/09 Trobada salut publica: Soledat no desitjada: abordatge des de la salut
publica

17/09 Jornada: La informacio alimentaria a debat. Queé demana la societat?
21/09 Persectivas econdmicas y sostenibilidad del sistema de pensiones (Fund
Edad y vida)

22/09 Presentacio de l'informe del grup de treball sobre col.laboracié publico-
privada Cercle salut

29/09 Soledat no desitjada durant la vellesa Taula Tercer sector

29/09 Jornada El futur del temps de treball - Pacte del temps-Ajunt Bcn

29 i 30/09 XPatient Barcelona Congress

29/09 Els jocs d'atzar una perspectiva des de la salut publica-ASPB

29/09 Seguridad del Paciente-FIDISP

29/09 CECU: Taller practico La factura de la luz.Luces y sombras

29/09 ACC Viatges combinats.Normativa i casos practics

01/10 Nuevos cuidados: El papel transformador de la teleasistencia(Fund.
Edad &Vida)

02/10 Nueva Economia Férum : Maria Neira - OMS

07/10 Conferencia ECowaste4food

08/10 Xerrada Transport Maritim ACC

14/10 Acte de celebracid dels 20 anys d’ACA

20/10 ACC Formacio: Serveis bancaris

20/10 CSC. Federico Mayor Zaragoza "Salut i benestar en el context mundial”

20/10 Salut i benestar en el context mundial - Federico Mayor

21/10 TIC Salut Social: Prot.Dades i transformacid digital en I'ambit de la
recerca

21/10 CECU Taller Electricidad

21/10 Jornada Presentacio resultats Projecte Rewine

22/10 Fira Gran La soledat durant la Covid 19

| Jornada Virtual
Internacional
d'Arbitratge de
Consum,

Barcelona, 22 1 23 doctubre de

22 i 23/10 Jornada Internacional Arbitratge de Consum
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27/10 21 minuts amb Josep Tabernero

27/10 Fira Gran: Discriminacio per motius d'edat en temps de covid19
27/10 ACC Formacid: Assegurances

28/10 CECU: Webinar Ley de 29 oportunidad

29/10 Jornada Observatori de les desigualtats en salut

29/10 Como reconstruir la confianza de nuestros clientes en el sector
residencial

03/11 Reunid participacié Elaboracié Pla salut 2020-2021

03/11 21 minuts amb Carmen Cabezas

04 /11 Fund.Prevenci6 Residus i Consum: Vols un turisme d'usar i llengar?
05/11 FiraGran: Bretxa digital davant Covid19

10/11 21 minuts amb Bonaventura Clotet

21 miruts amb Boravantur .
/A
1AE80 = 14100 ¢

10/11 Cercle de salut : Els experts es pronuncien sobre el futur de la sanitat

11/11 Debate Vivienda, energia y sostenibilidad - CECU

11/11 Firagran: Soledat persones grans en temps Covid-19

13/11 Presentacio resultats enquesta usos lingliistics poblacié 2018 a ciutat de
Barcelona (Dep.Pol.Linguistica)

17/11 21 minuts amb Rafael Bengoa

18/11 Foro de didlogo Grupos de interés (DKV Seguros)

18/11 Implicacié sector sociosanitari davant Covid

18/11 Benvinguda XIII Jornada PAAS Carles Vallbona

19/11 Atencidn integral a la cronicidad

19/11 Fira Gran

23 a 26/11 Reforma Horaria

24 /11 Presentacio Estudi"Recodificant el comerg.Claus per adaptar-nos al
consumidor en un entorn incert"

24 /11 Iniciativas y grupos de trabajo en relacion al desperdicio alimentario

25/11 Fons europeus que inverteixen en les persones 2021-2027
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25/11 Experiencies de prevencié de malbaratament alimentari (Plataforma
Residus Municipals)
25/11 Simposium Produccioé Agroalimentaria Ecologica. 12 part

25/11 Novetats XIII Jornada PAAS Carles Vallbona
26/11 CECU: Resultados encuesta habitos de compra y consumo 2020

26/11 Simposium Produccion Agroalimentaria Ecologica. 2@ part

26/11 El futuro de las telecomunicaciones: sus retos y oportunidades en
proximos 5 anos

26/11 Dret habitatge social : Una perspectiva europea (Taula Tercer Sector)

27/11 AGBAR Forum de les Aigiies

27/11 Com han canviat els habits de la societat europea en situacié de
confinament.Una visio des de la recerca

27/11 Consell Ciutada per la sostenibilitat.Residu Zero.Beure sense plastic

01/12 21 minuts amb Margarita del Val
02/12 Presentacid projectes i cloenda XIII Jornada PAAS Carles Vallbona
02/12 Fons europeus que inverteixen en les persones 2021-2027

02/12 Presentacio Cluster de residus de Catalunya
02/12 Cercles de Comparacié Intermunicipal OMICS. Diputacié de Barcelona

07i 9/12 Jornada Assemblea Unié Cat. Hospitals

10/12 Debate: La vulnerabilidad de los consumidores en el sector eléctrico
(CECU)

10/12 CECU La vulnerabilidad de los consumidores en el sector eléctrico

14/12 Regulacién y autoregulacion del uso de influencers en publicidad
14/12 Inmersidn en el mundo de la salud digital

15/12 Cloenda Projecte INSESS-Covid-Identificacidé de nec.socials emergents
com a conseqiéencia de la covid i efecte sobre serv.soc. del territori

€

Conclusions del projecte
INSESS-COVID19

Transtormara la COVID1S ols Servais Scciais?

&

15/12 21 minuts amb Josep M Argimon
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15/12 Un pacto digital para reconstruir mejor nuestras sociedades y economia
postpandemia

16/12 Recollida selectiva privada de residus comercials serv.industrial
assimilables a municipals

16/12 El sector quimico, vector clave para impulsar la transicién energética y
frenar el cambio climatico.

TRAMITS D’AUDIENCIA

Gener

- Projecte de decret pel qual es desenvolupa la Llei 9/2017, de 27 de juny,
d'universalitzacié de I'assistencia sanitaria amb carrec a fons publics per mitja
del Servei Catala de la Salut

- Projecte de decret pel qual es creen el Comite Cientific Assessor de Malalties
transmissibles Emergents d'Alt Risc i el Comité d'Analisi i Seguiment de Malalties
Transmissibles Emergents d'Alt Risc

- Projecte d'ordre per la qual es regulen els suposits i conceptes facturables i
s'aproven els preus publics corresponents als serveis que presta I'Institut Catala
de la Salut

- Projecte d’ordre per la qual s'actualitza I'annex del Decret 196/2010, de 14 de
desembre, del sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya
(SISCAT),

Marg

- Projecte d’Ordre per la qual es revisen les zones vulnerables en relacié amb la
contaminacié per nitrats procedents de fonts agraries i s‘apliquen les mesures
del programa d’actuacio a les zones vulnerables.

Juny

- Projecte de decret d'Administracid Digital

Juliol

- Ajuntament Balaguer - Ordenanca mercats venda no sedentaria
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INTERVENCIONS EN MITJANS DE
COMUNICACIO

COMUNICATS DE PREMSA

17/01 Diari ARA Propostes per millorar la salut a catalunya. Reportatge Reptes
model sanitat catalana

31/01 Diari Ara Pressupostos salut

01/04 Comunicat de Premsa davant de la controversia respecte de I'atencio a
les persones més grans de 80 anys en la crisi de la Covid-19

13/10 Vaga metges Atencié Primaria/Covid

15/10 La Vanguardia. Repercusié de la Covid-19 en tractaments, retard
diagnostics, etc

RADIO/TELEVISIO

27/01 Beteve radio Tertulia Grip

02/03 Xarxa comunicacio local-radio i TV: llistes espera
12/3/20 BTV radio i tv Coronavirus

16/09/20 Catalunya radio Aprovacio a Parlament impuls llei servei atencid
publica a la salut bucodental i de creacié del programa d'atencié dental infantil
a Catalunya

13/10/20 Radio 4 - Vaga metges Primaria

13/10/20 TV3 - Tot es mou - Vaga Metges Primaria

14/10/20 TV Matard - Vaga Metges Primaria

14/10/20 COPE - Vaga Metges Primaria

15/10/20 Catalunya Radio - Cas home trobat a lavabo a Hosp.V.Hebron
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16/10/20 Catalunya Radio - Augment llistes espera
20/10/20 Agencia Catalana de Noticies : Repercusio Covid a visites, etc
27/10/20 TV3 - Els matins - Retards pel Covid19

PROGRAMES A ONDA CERO

Dins del programa “EN BONES MANS"” en col'laboraci6 amb ONDA CERO,
s’han fet diferents intervencions sobre temes puntuals i d'actualitat en salut,
consum i alimentacié.

A banda del temes intemporals que cada any apareixen com son les rebaixes,
els viatges, vacances, drets en consum de serveis de telecomunicacions, etc.
també hem parlat sobre temes d'estils de vida saludables, col*lectius
vulnerables, sostenibilitat i consum responsable.

Volem fer emfasi en que hem insistit en potenciar el foment a I'arbitratge en
consum i I'adhesid a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya com una via
extrajudicial, rapida, efica¢ i equitativa perqué tant consumidors com les
empreses i comergos puguin resoldre els seus conflictes.

En cada programa, a banda dels tecnics de la nostra entitat intervenen
diferents experts en cada tema, aconseguint que el programa sigui ame,

dinamic i interessant, I'explicacié sempre es fa de manera planera per tal que
pugui ser entés per qualsevol seguidor del programa.

S’han fet un total de 15 programes

BUTLLETI

Seguim amb el noste BUTLLETI ELECTRONIC, on hi publiquem

articles i entrevistes amb personalitats del sectors de salut, consum i
alimentacié. El fem arribar telematicament als nostres socis i persones

vinculades a la nostra entitat.
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PROMOCIO DE LA CUS, SALUT, CONSUM I
ALIMENTACIO A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS.

Per tal de captar socis i afavorir el coneixement de la nostra associacié hem
realitzat durant uns mesos una tasca de difusio i contacte amb diferents entitats
i mitjans de comunicacié per tal que coneguin les nostres activitats i serveis que
oferim als consumidors/usuaris/ciutadans.

CREACIO DE VIDEOS/CAPSULES INFORMATIVES AL
CANAL YOUTUBE

La difusio de diferents temes de consum a través d'internet és una realitat cada
cop més important, és per aix0 que varem decidir ja fa uns dos anys de anar
fent diferents capsules informatives per tal que els consumidors estigui
informats d'una manera facil i divertida de tot allo que linteressa com a
consumidor/usuaris.

Aquest any hem realitzat 3 capsules que fan referencia a nostres eixos
fonamentals, la salut, el consum, l'alimentacid, el consum responsable i
sostenible:

Sobirania alimentaria i seguretat alimentaria

Serveis de telecomunicacions i drets dels consumidors
Consum responsable i sostenible
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Sén capsules informatives que expliquen de manera didactica diferents temes,
que podem trobar al nostre canal de youtube
https://www.youtube.com/channel/UCJ-zsZtfTsncDcO7mOLLF1Q

XARXES SOCIALS

FACEBOOK i TWITTER

Sén bons mitjans per publicar alertes, noticies i consells, tant de salut, com de

consum, alimentacioé o de medi ambient.

) CUS - Sadt + Conmmm + Alnantacld

ESTAFA Q
DESINFECCIO
DEL DOMICILI

@ 11 tan passar per cornerinh | Busauen
YOIt gran com & victimes

[ I8 | I tar ol

@ 1 rgnlen un rsetament on L tarion

@ DESCONFIA THUCA -
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DELEGACIO DE LLEIDA, TARREGA
I MOLLERUSSA

Disposem de les xarxes socials : web, twitter i facebook, fem publicacions en
la divulgacié de temes relacionats amb el consum, salut, alimentacid.

@ Ileidaparticipa.cat/consumidorslleida

salut

here 10 e Dmmrnton o MUY

CATALUNYA ON EL MENJAR ES CULTURA
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[ mmeban Vb messmiee - FUN

CAMPANYA "FPER NADAL CONSUM LOCAL”
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cwisker @LleidaCus

CUS LLEIDA

CUS LLEIDA
B n e b St e i) prngece il

PAACI0 O | heade

wparament e Sl g ce b Cunpraliat
Furelacis Nisa! Jayome Ard

ot A O Sagenitic | tratianent de malabet

R T I T

1 tus de le Sabent
[« L L T R e I
POty D00 10 #macd ¥ saahe wels phusirassi e o

Sollnmhrtonahil @pEanOse A seant UM @presenis o lvde
LIV

n CusLleida

Publicaciones = Filtros & Administrar publicac

= Vista de lista 28 Vista de cuadricula

, Cus Uleida
® 14 de dicemt

L'objectiu & ter sugmentar el consum de productes

wala i o

catalans que reporten beneficis per a tothom

La campatiya també busca promoure la lgualtat |
visibilitat de I'esport femeni. Aigunes de les cares de
l'anunci s6n jugadores dels dos principals aquips de
basquet fermend 'UNI Girona | I'AE Sedis Bdsquet de la
Seu d'Urgell,
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28 gener
Sessid extraordinaria i conjunta del Consell de Direccid i del Consell de

Participacio Territorial de Salut de la Regid Sanitaria Lleida

27 febrer

Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio

Integrada

9 setembre

Reunid amb el Sr. Carles Comes de la Diputacid de Lleida (responsable del
Complex de la Caparrella a Lleida)

10 setembre

Sessio Consell del Comité de Certificacié DOP Les Garrigues

7 octubre

Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada

23 octubre

Sessié conjunta del Consell de Direccio i del Consell de Participacié Territorial de
Salut de la Regid Sanitaria Lleida

30 octubre

Participar al procés participatiu del Pla de Salut 2021-2025
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15 desembre
Sessid Comissio Territorial de I'Alt Pirineu i Aran del Consell del Taxi

18 desembre

Reunié ordinaria de la Junta Rectora del Consell Catala de la Produccio
Integrada

44



= salut. consum |
¥ alimentacié

SOCIETAT CATALANA DE MEDIACIO EN
SALUT

La col.laboracid amb la Societat Catalana de Mediacié en Salut per part de la
nostra entitat és continua, estem satisfets que a partir de la proposta que en el
seu moment vam fer al Consorci Sanitari i Social de Catalunya, aconseguissim
dur a terme aquesta associacio que avui dia continua creixent incorporant algun
mediador més.

Les entitats associades (Col.legis de Professionals, Hospitals, Consorcis, etc.)
que treballen en I'ambit de la salut, continuen confiant en la SCMS, on a
demanda fem mediacions, formacio i/o gestio de conflictes.

Des de la CUS treballem per que a poc a poc també s'hi incorporin els usuaris i
com cada any des que es va formar la SCMS continuem treballant amb ells per
incorporar la mediacié en I'ambit de la salut aquest any de pandémia de la
COVID 19 no han baixat la seva activitat.

Fem un breu exponent de l'algunes de les activitats que s’han dut a terme
durant el 2020 i de les quals nosaltres hem participat com a socis
col.laboradors i voluntaris.

10-07-2020

El president de la SCMS convidat a participar en una conferéncia organitzada
per la Universitat Catolica de I'Uruguay

"Un abordatge de la gestié constructiva de conflictes en el I'ambit de la salut"
és el titol de la conferéncia que se celebrara en format online el dissabte 1 de
agost de 2020

25-11-2020

El president i el president d'honor de la SCMS convidats a participar en una
conferéncia organitzada pel Consell de I’Advocacia Catalana

Carles Garcia Roqueta i Francesc José Maria participen, amb altres experts en
dret constitucional i sanitari, en el webinar del CICAC: La vacunaci6 contra la
COVID hauria de ser obligatoria?.
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28-11-2020

Article de Carles Garcia Roqueta en favor de la incorporacié de la mediacio en
les organitzacions sanitaries.

Sota el titol "La mediacion en salut, una necessitat a I'abast de tothom", el
president de la SCMS publica un article a la web del Consell Catala de
I'advocacia, explicant els beneficis que suposa per a les organitzacions
sanitaries la incorporacié de la mediacid i altres ADR.

2* CONVERSA DE
NMEDIACIO EN

AGUEIT COTRSTY GUE 34 PO TaFVeAT PRCTES
B 4 e v MARTE U 4 SOV 19 A ogus
- ae inadad oo an

D e

MEDALLA AL MERTT
PROFESSIONAL
2020

ACTIVITAT
MEDIADORA

ACTIVITATS DE
FORNACIO
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS

C.U.S. COORDINADORA USUARIS DE LA SANITAT
INFORMATIVA EXERCICI 2020

INGRESSOS D'EXPLOTACIO ... oo 146.105,34 €
Quotes Associats i Contribucions 25.387,70 €
Subvencions 120.717,64 €
DESPESES D'EXPLOTACIO ..o e 138.684,15 €
Aprovisionaments 22.869,09 €
Despeses de personal 84.779,20 €
Altres despeses per altres conceptes 31.035,86 €
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO  ..... ... 7.421,19 €
RESULTAT FINANCER e - 4.,552,19€
RESULTAT DE L'EXCERCICI ... e i 2.869,00 €

INGRESSOS D'EXPLOTACIO
DESPESES D'EXPLOTACIO
DESPESES D'EXPLOTACIO

B RESULTAT DE L'EXPLOTACIO
RESULTAT FINANCER




