C.U.S. COORDINADORA D’USUARIS DE LA SANITAT

FULL INFORMATIU

Namero 2

ACADEMIES D’ANGLES

Després que Openning i altres acadéemies

d'anglés fessin fallida i davant l'important
nombre d’alumnes que s’han quedat sense
poder rebre les classes contractades havent
signat un crédit al consum amb entitats
bancaries, vam mantenir varies reunions amb
la Direcci6 General de Consum per donar
sortida a la situacié dels alumnes que havien

de continuar pagant malgrat no rebre classes.

Varem contactar amb el bufet d’advocats
Fabregas-Oriola, per tal demanar-los si es
podien fer carrec de les demandes que
arribessin a la C.U.S. Posteriorment ens varem
reunir amb afectats de Cambridge juntament
amb el bufet d’advocats per exposar-los les
diferents sortides. Actualment hem interposat
una demanda col-lectiva o “d’interessos difosos”
contra Wall Street principalment, i properament
de Cambridge. Per tant, si coneixeu alguna
persona afectada pel tancament d’aquestes dues

académies podeu facilitar-los el nostre teléfon.

En posteriors butlletins continuarem informant-

VOS.

LIBERALITZACIO DEL SECTOR
ELECTRIC

A partir del 1 de gener del 2003, els usuaris del

sector eléctric podran escollir lliurament

un subministrador.

Qui vulgui, podra seguir abonat a la seva actual
companyia amb la mateixa tarifa, tenint en
compte que les puges les seguira fixant el
govern. Si s’opta per entrar al mercat lliure, el
millor és saber quin es el consum anual i quins
habits es té en la utilitzaci6 de I'energia
eléctrica. Un cop fet aixd, es tria la companyia
que combini tarifes i ofereixi preus adequats als
habits de cadascu.

Esperem que aquesta liberalitzacidé es faci d'una
manera neta i entenedora de cara al
consumidor. No ens agradaria que passés com
en d’altres ambits (telefonia mobil, benzineres)
que amb les seves campanyes publicitaries van
crear confusi6 i falses expectatives al

consumidor.

RECLAMACIONS
ODONTOLOGIQUES

Si algt de vosaltres ha de fer una reclamacié

odontologica, no dubteu en posar-vos en
contacte amb nosaltres. A través del Col.legi
d'Odontolegs, s’intentara agilitzar el vostre cas

per tal que pugui dur-se a terme.

LLISTES D'ESPERA

Tal i com varem informar en I’ Gltim Butlleti, si

algu de vosaltres, un familiar o un amic fa temps
que esta en llista d’espera per a una intervencié
quirdrgica, la realitzacié d’'una prova o una visita

meédica, no dubteu en fer-nos ho saber.



JA TENIM PAGINA WEB

Si voleu consultar-la només heu de clicar
www.cus-usuaris.org. Hi trobareu informacions
d’interés, links, els nostres serveis... També hi
teniu una linia oberta per a consultes de

qualsevol tema.

HISTORIA CLINICA

A hores d'ara, moltes persones encara ens

consulten, per saber si tenen dret a rebre una
copia de la historia clinica de quan van estar
ingressats en algun hospital de la xarxa

publica.

Doncs bé, uns hem de dir que existeix el dret a
tenir accés a la historia clinica i aixo0 queda
reflectit en /a Llei 21/2000 de 20 de desembre
sobre els drets d’informacié concernent la salut
i l'autonomia del pacient i la documentacio
clinica. Per aconseguir aquesta copia heu
d’anar a |I'Oficina d’Atencié a [|'Usuari de

I’hospital en quiestioé i demanar-ho per escrit.

PROJECTE INTERNET

El nostre projecte ja funciona i el lema és "Si

tens telefon ja estas connectat a Internet”.
Trucant al teléfon 93-3024616 serem, de
manera gratuita, la vostra connexi6 amb la
xarxa. Ens truqueu i des del nostre ordinador
us cercarem alld que busqueu, relacionat amb
temes sanitaris i socials: una informacio
concreta, una llista d’espera, informacié sobre
residéncies de gent gran..., sempre depenent

de que la mateixa xarxa i/o recursos del

sistema ho facin possible.

VIATGES I VACUNES

Si aquest estiu teniu previst fer algun viatge, no
oblideu que segons on aneu és imprescindible

I'administracié de vacunes abans de la sortida.

Es aconsellable que demaneu informacié
addicional a un centre de vacunacid, atés que la
situacio epidemiologica de cada pais pot variar en
poc temps. Aixi, tindreu la seguretat que no hi ha
cap altre problema de salut al pais d’arribada.

Trobareu centres a Barcelona, Hospitalet de
Llobregat, Girona, Lleida i Tarragona. Si voleu
més informacié sobre el tema o voleu saber on

son aquests centres, truqueu-nos.
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