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Com en altres ocasions, volem seguir
més a fons el cataleg de Drets i Deures
Que com a ciutadans tenim. En aquesta
ocasio parlarem dels drets relacionats
amb l'accés a l'atencid sanitdria,
preneu-ne bona nota:

I.Dret d'accés als serveis sanitaris

publics. El primer punt dagquest dret ha

estat ampliat recentment amb la llei de

universalitzacio, amb la qual tots els L

ciutadans residents a Catalunya tenen .

dret a accedir a una atencié sanitdria de qualitat al seu lloc de residéncia i comptar
amb una oferta integrada de serveis de referencia.

2. Dret a escollir els professionals i el centre sanitari. Tots els ciutadans de Catalunya
poden triar el metge o pediatre dun equip datencid primaria de qualsevol CAP de
Catalunya.

Per fer-ho cal anar al nou centre datenci¢ primaria (CAP) on vols que tatenguin i
demana la Sollicitud de peticié de canvi dequip datencid primaria (EAP), metge o
metgessa, pediatre i emplena-la, o fes-ho per internet si el teu centre és de ['Institut
Catala de la Salut (ICS).

Cal tenir en compte que algunes demandes poden comportar canvis en forganitzacio
de la prestacio dels serveis i que durant un any no es pots tornar a canviar sino és per
un canvi de residencia o un canvi de domicili laboral.

3. Dret dobtenir medicaments i productes sanitaris necessaris per promoure, conservar
o restablir la seva salut. El pacient té dret a estar informat, amb un llenguatge entenedor.,
de tot alld que faci referencia al producte prescrit (indicacions, interaccions, efectes
secundaris.etc.)

El professional sanitari té dret a no fer receptes dels medicaments que ell no hagi
prescrit, vinguin de l'hospital o de la asseguradora privada.

84. Dret a ser ates, dins dun temps adequat a la condicié patologica i dacord amb
criteris dequitat, adequacio i disponibilitat de recursos, tipus de patologia, prioritat
durgencia, temps despera raonable previament establert i amb que es garanteixi la
continuitat assistencial.

Hi ha un llistat de 16 intervencions amb garantia de que no hauran desperar més de 6
Mesos a ser operats.

85. Dret a sollicitar una segona opinid. Només es podrd demanar una segona opinid
medica en determinades circumstancies d'especial gravetat. (Si us han prescrit la
necessitat dun trasplantament, en cas de malaltia rara, si patiu una malaltia degenerativa
del sistema nervids central, o cancer maligne). Cal emplenar una sollicitud i lliurar-la
ala unitat d'atencié al client del centre on us han diagnosticat la malaltia © a una unitat
de registre oficial.




SERVEIS A DOMICILI

Aquests son serveis destinats a mantenir i reformar els habitatges ilocals, les installacions
i les edificacions annexes. Exemples serien els serveis de pintura, dobres, reparacions
diverses....., que tant es poden fer en el mateix domicili com en el taller de la persona
que ens ofereix el servei, sempre i guan sinstalli posteriorment al domicili del consumidor.

No queden inclosos els serveis de lliurament. Qui ens presta el servei, ha de tenir
redactada la tarifa de preus de la md d'obra, dels materials, dels transports i/o
desplagcaments, i abans de prestar el servei, el professional ha de lliurar un pressupost,
que el consumidor ha dacceptar o no per escrit. Es pot cobrar per les tasques
delaboracié del pressupost.

Aguest pressupost ha destar redactat almenys en catald i ha de constar:

- Nom, adrega, teléfon i NIF del prestador del servei.

- Nom, adrega del client i serveis a realitzar

- Informacié sobre quantitat, qualitat i preus dels materials.

- Preu de la mda dobra per hora, dia, metre o superficie. Si un cop fet
el pressupost es detecta qualsevol avaria o defecte, ho ha dindicar
per escrit el més aviat possible i fer una quantificacié de la
reparacio.

- Els desplagaments, que només es poden cobrar una vegada i altres
tarifes aplicables al servei.

- Data aproximada del inici i acabament del servei.

- El periode de garantio.

- Perfode de validesa de l'oferta realitzada en el pressupost.

- Data i signatura o segell de lempresa i un requadre reservat a la
signatura del consumidor-client, on expressament ha de constar en
lletres majuscules, la frase: "Pressupost rebut abans de la
realitzaci¢ dels treballs”.

- El pressupost constarda doriginal i copia. L'original és per al client i
lempresa haurd de guardar la copia signada durant un temps no
inferior a un any des del venciment de la garantio.

En aquests serveis no es poden utilitzar materials o peces usades, excepte que el client
ho autoritzi per escrit.

També hauran de constar les variacions del pressupost motivades per a modificacions
demanades per usuariila rendncia al pressupost.

Al final del servei shaurda de lliurar una factura amb un import identic al pressupost i on
ha de constar:

- Nom, adrega, NIF i telefon del prestador.

- Nom i adreca del client

- Descripcio del servei realitzat

- Preu total amb desglossament de materials, ma dobra i altres, aixi
com impostos.

- Perfode de duracié de la garantia.

- Data i signatura del prestador del servei i del client.

- Transcripcio literal del contingut de les normes reguladores vigents
de la garantia.

Silempresa cobra per la elaboraciod del pressupost, ha dinformar al client, per escrit,
del seuimport.

Les despeses de desplagament es cobraran una sola vegada, encara que la confeccid
del pressupost comporti més dun desplagament.




El nostre sistema public de salut és dels millors a nivell europeu. Tot i que a vegades hi
ha veus discordants, cadascU parla de la seva experiencia personal, només cal anar
a Andorra per veure com funcionen altres paisos. Diuen els experts que no hi ha cap
altre pais del mén que tingui la nostra prestacio farmaceutica, disposem de tots els
farmacs necessaris inclis els més moderns, finangats totalment o en part.

Des de I'Administracio se'ns demana quée fem un Us racional del sistema public de salut,
COsa que compartim totalment, la responsabilitat de la nostra salut no la podem dipositar

en mans dels professionals

Cal reconeixer el que tenim al nostre abast, perd també cal dir que el sistema catald
de salut és millorable.

Als usuaris de la sanitat demanem:

* Cal que els ciutadans siguem corresponsables de la nostra salut i que ens impliqguem
enfer unbon Us dels serveis sanitaris. En tots els ambits del consum cal racionalitzar-
ne [Us, imés encara en el sanitari que considerem gratuit tot i que es paga a través
dels impostos generals de IEstat. Sovint tot alld que és gratuit no és valorat i per
tant malbaratat.

US RESPONSABLE DELS SERVEIS DE SALUT

A TAdministracié Sanitaria proposem:

*Millorar la capacitat resolutiva de Atencié Primaria per tal devitar la massificacio
de les serveis durgencies hospitalaries.

* Seguir amb la desburocratitzacié del sistema, principalment a la Primaria, on qixo
resta temps per a latencio¢ directa al ciutadad.

* Millorar la funcié del ‘metge de portes” a urgencies hospitalaries.

* Adequar els envasos dels medicaments als tractaments, per evitar-ne el seu
malbaratament, ja que molts dells acaben als punts de reciclatge.

* Cal educar ala poblacié en el consum responsable de recursos sanitaris ja que
correm el risc de quedar-nos sense recursos.

* Cal compartir la responsabilitat entre tots: ciutadans, politics i professionals sanitaris
i Administracio.

* Lautocura responsable, aplicada a processos lleus, sempre sota el control del
farmaceutic, pot ser molt efectiva; lautomedicacio de processos no diagnosticats
es considera irresponsable i perillosa per a la salut.




Les noves tecnologies

Les noves tecnologies no poden deixar de banda la comunicacio
mes tradicional amb paper impres, i per tant es el que ens motiva
a presentar avui aguest nou format de revista.

Amb aquesta presentacid volem posar a I'abast del nostres
associats i ciutadans en general la informacioé dintre dels diferents
camps en els que treballa la Coordinadora dUsuaris de la Salut,
Consum i Alimentacié, la informacié sobre els diferents camps
sobre els que es vol incidir: com cuidar millor la nostra salut i fer
bon us dels serveis sanitais que tenim al nostre abast, desser uns
consumidors responsables que fugin del consumisme compulsiu, al mateix temps que
els animem a presentar per escrit les seves reclamacions per compres O serveis en
el que els resultats de les mateixes no hagin estat els esperats.

El mon associatiu no passa pel millor moment degut a les dificultats economiques que
pateix el nostre pais. Es de desitjar que les mesures correctores que shan implementat
ens portin a una nova situacio que ens permeti un rellangament de totes les nostres
activitats, cosa que no dubtem redundard amb un millor desenvolupament de les
nostres tasques i que incidird també de manera molt favorable en el serveis que prestem
a la ciutadania.

Cal que entre tots reforcem el teixit associatiu. La societat civil organitzada necessita
tambeé la collaboracio i lajut de les institucions per poder dur a terme les seves tasques,
ja que en cas contrari la manca de recursos de econdmics produiria desaparicio de
moltes entitats al no poder mantenir el personal especialitzat necessari per fer les
seves tasques

La millor manera de defensar els drets dels usuaris i consumidors es tenir unes entitats
associatives que siguin potents, amb un nombre creixent dassociats ja que daguesta
forma la seva veu serd molt mes forta a 'hora de fer proposicions, reclamacions,
mediacions, suggeriments, etc. davant de | empreses i institucions.

Des daqgui, animen als nostres conciutadans a que es facin socis, ja que dunid neix la
forga i tots junts defensarem molt millor els nostres drets.
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La contractacio electr

No es cap novetat afirmar que Internet ha suposat una revolucié en els hdbits de bona
part de la societat. Internet sha convertit en un instrument que ens ha permes accedir
a la informacid i a innumerables productes i serveis comercialitzats des de qualsevol
lloc del planeta. Al ja tradicional accés mitjangant els ordinadors, actualment hem
dafegir laccessibilitat a través dels terminals de telefonia mobil.

La facilitat amb qué podem accedir als productes i serveis i els avantatges que, sense
dubte, qixd representa, no ens ha de confondre: hem destar atents a tot el que fem per
tal devitar disgustos. Es per aixd que hem considerat convenient fer una referéncia a
la seguretat en la contractacio electronica.

Es important saber que en les compres fetes a través dinternet hi ha diverses normes
juridigues que cal tenir en compte: sén les mateixes que sapliquen a un contracte
celebrat presencialment més aquelles que sén especifiques de la contractacio
electronica. Pretenem encaixar-les totes per tal de donar una visidé complerta del
procés de contractacio.

En el cas dels serveis de transport, podem adquirir-los directament a lempresa que
ens subministrard el servei o bé a través duna agencia de viatges. En aquest cas, podrd
serla contractacio dun servei solt o dun viatge combinat, amb la consequent aplicaciod
duna normativa diferent.

Es per tot lexposat qué ens hem vérem decidir a fer una distribucié de la guia qué
varem editar al 2010, tenim previst de fer-ho als segtents llocs.

Barcelona
Aeroport: Prat de Llobregat
Renfe: Estacio de Sants, de Franga
Autobusos: Estacio del Nord
Maritima: Balearia
Lleida
Aeroport: Alguaire
Renfe: Estacio Lleida - Pirineus
Autobusos: Estacio Central




Les persones assegurades del sistema sanitari public poden sollicitar en qualsevol el
rescabalament de despeses si han hagut de rebre una atenci¢ urgent de cardcter vital
en un centre que no pertany a la xarxa sanitdria publica.

Larticle 4 del Reial decret I030/2006, de 15 de setembre, pel qual sestableix la cartera
de serveis comuns del sistema nacional de salut (SNS) i el procediment per ala seva
actualitzacio, determina que la utilitzacio de les prestacions sanitdries es realitzard amb
els mitjans disponibles en ISNS, en els termes i les condicions previstes en la Llei general
de Sanitat i en altres disposicions.
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L'apartat tercer de larticle esmentat disposa que, en els casos dassistencia sanitaria
urgent, immediata i de risc vital que hagin estat atesos fora de ISNS es reintegraran les
despeses, una vegada comprovat que no es van poder utilitzar oportunament els mitjons
del sistema sanitari plblic i que no constitueix una utilitzacié desviada o abusiva daguesta
excepcio. En lambit del CatSalut, el reintegrament daquestes despeses es fa dacord
amb el que estd establert a la Instruccid 4/95.

En un termini maxim de dos mesos des de la comprovacio de la validesa de
la documentacio, es rebrd una resolucié aprovatoria o denegatoria a la
seva sollicitud i si és aprovatoria posteriorment rebra I'ingrés en el compte
gue va especificar ala resposta de lAdministracio.

Lapercepcié dun usuari o malalt sobre la urgencia vital, no valida la utilitzacio
daquest recurs sind es disposa dun informe lliurat per un metge a poder
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ser del sistema public, perque no acceptaran el retornament de la despesa
sind es segueix el procediment fixat pel CatSalut.
En el cas de que es denegui es pot presentar un recurs.
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LA GUS OPINA SOBRE LES RETALLES EN SALUT.

Les noticies sobre les retallades en la sanitat catalana omplen diaris i mitjans audiovisuals.
No hi ha dia que no se'n parliila difusid que se'n fa dells és tan gran que fins i tot alguns
mitjans europeus, ens han demanat la nostra opinid, la de tots els usuaris de la sanitat,
sobre el tema retallades. Llegim o sentim coses com: 'Es presentaven els pressupostos
de la Ceneralitat i un grup de treballadors dun gran hospital van anar fins el Parlament
per protestar’. "Encara es desconeix I'abast de la contencié economica per a cada
centre hospitalari, perod els sindicats sospiten que el 70% de les retallades de [1CS,
afectaran directament al personal’. "Han tancat una planta de traumatologia, un quirofan
de tarda, dos llits a la UCI o dos a cardiologia, 15 CAPs durgéncies nocturnes, i quan
acabin molts contractes de treballadors eventuals encara hi haurd més tancaments”.
Catalunya és una de les comunitats espanyoles amb
menys finangament public per habitant. El Departament
de salut comptard enguany amb un pressupost similar
al de 2007, tot i que la poblacié ha augmentat en
400.000 persones.

El recorte en Salud
no afectara la atencidn
directa de la gente...

~ El Departament de Salut catald parla de reorganitzar
prestacions i centres en funcié de la massa critica.

Aix0 vol dir gue no tots els hospitals faran de tot, cal evitar duplicitats dequipaments
dalta tecnologia i complexitat. Alguns exemples ja previstos son la unificacio del servei
de radioterdipia de 'Hospital del Mar i el Sont Pou de Barcelona, i el de 'Hospital Clinic i el Platé.

Aixd implica desplacaments més grans, per part de la ciutadania, per accedir als
mateixos serveis, especialment en ciutats mitjanes i petites.

S'acaben alguns serveis extra, com les activitats concertades per reduir les llistes
d'esperaq, i es revisard el catdleg de 14 intervencions quirdrgiques amb garantia de sis
mesos d'espera. Els pacients amb patologies no urgents veuran com les llistes despera
sallargaran.

Des de la CUS alertem a lAdministracio Sanitaria dels perills que aixd pot suposar; més
visites a urgencies, allargar les baixes laborals, malestar fisic i moral dels pacients,
desplacaments per als familiars de pacients ingressats, etc.

També s'aturaran el 60% de les obres previstes en serveis sanitaris.
Aplaudim altres mesures destalvi com ara potenciar la recepta electronicail'Us de les
noves tecnologies, potenciacio de la historia clinica compartida (correu electronic en
substitucio dalgunes consultes convencionals).

Recordem a tothom que en cas de rebre les conseqguéencies de les retallades, que cal
fer la reclomacio per escrit a la Unitat dAtencid a lUsuari (UAU) del centre sanitari
corresponent, és la Unica manera qué la queixa arribi als responsables sanitaris.
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La Targeta Sanitaria Europea (TSE) és el document personal i intransferible que acredita
el dret a rebre les prestacions sanitaries que siguin necessaries, des d'un punt de vista
medic, durant la seva estada temporal per motius de treball, estudis, turisme, al territori
de la Unié Europea, de I'Espai Econdmic Europeuia Suissa, tenint en compte la naturalesa
de les prestacions i la durada de I'estada, d'acord amb la legislacié del pais d'estada.

La Targeta Sanitaria Europea (TSE) no és valida quan el desplagament sigui per rebre
tractament medic.

TARJETA SANITARIA EUROPEA * X %

I * o K

3. Apellido(s)

ESPANOL ESPANOL
4, Nombre(s)

5. Fecha de nacimiento 6. Numero de identificacion personal

06/12/1978 28000000029

7. Nimero de identificacion de la institucid

2800 - INSS MADRID

8. Nimero de identificacion de la tarjeta 9. Fecha de expiracion

80724028000420000098 09/01/2005

Es pot demanar i renovar per Internet, a la Seguretat Social, o bé a qualsevol dels
Centres d'Atencid i Informaci¢ de la Seguretat Social (CAISS). Aquesta s'enviara al
domicili del sollicitant en un termini no superior a 10 dies.

La Targeta Sanitaria Europea (TSE) té una validesa de 2 anys.
Sino es pot obtenir la TSE, sempre es pot demanar un Certificat Provisional Substitutori
(CPS).

Estats en que té validesa la TSE: Alemanya, Austria, Belgica, Bulgario, Xipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandio, Franca, Crecia, Hongria Irlanda, Islandia, Italia,
Letoniq, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Noruega, Paisos Baixos, Polonia,
Portugal, Regne Unit, Republica Txeca, Romania, Suécia i Suissa.
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ACTES CELEBRACIO DIA DELCONSUMIDOR 2011ALLEIDA

Eldia 15 de marg és el DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR com tots ja sabem, per aquest
motiu la nostra Associacié "CUS, SALUT, CONSUM | ALIMENTACIO" creu necessari
que aquest dia es redlitzin actes dirigits als consumidors.

La nostra Associacio des que ha obert les seves portes a Lleida ha fet la festa al carrer,
aquest any el nostre estand sha traslladat als Mercats Municipals de Lleida: el Mercat
de Balafia situat al carrer Alcalde Porgueres, 98 i el Mercat de Ronda-Fleming remodelat

al marg d'aguet any, situat entre Dr. Fleming, 12 i Passeig de Ronda, 92.

S'obsequia als assistents amb diversos triptics relacionats amb el consum.

Paradeta del Mercat Fleming




EL CODI DE CONSUM MILLORA ELS DRETS DELS CONSUMIDORS

El passat 30 de juny de 20I0, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 22/2010 de
20 de juliol, que fa referencia al Codi de Consum de Catalunya, en vigor des de finals
del mes d agost. Un nou codi que defineix que és el consum responsable, basat en
relacions de consum que s'ajustin a criteris de racionalitat i sostenibilitat en relacié a
la preservacio del medi ambient, la qualitat de vida, I'especificitat cultural, el comerg
just, I'endeutament familiar, els riscos admissibles, entre daltres factors d'especial
rellevancia. Per tal de coneixer més a fons aquesta Llei, que per primera vegada en
el marc dun text legal ha definit que és el consum responsable, us presentem els aspectes
més destacables i que més canvis propicien en lactual normativa de consum.

- Les empreses prestadores de serveis de subministraments, transports, comunicacions
i altres serveis basics hauran de tenir una seu a Catalunya per tal que els consumidors
que ho necessitin shi puguin adregar i formular les queixes o reclamacions pertinents.

- Tots els telefons datencid dincidencies i reclamacions dels clients de les empreses
de serveis basics (subministraments, transports, sanitaris, assegurances, telefonia....),
hauran de ser gratuits.

- Les empreses hauran de garantir el retorn de les quantitats que es cobrin
anticipadament per la compra dun bé o la contractacidé d'un servei.

- Tots els serveis que es prestin tindran una garantia minima de sis mesos. (Sentén com
a serveis prestats qué no entren en la garantia de dos anys)

- Si un consumidor contracta amb un intermediari (botigues de telefonia, compravenda
de segona ma..), és com si ho fes directament amb el prestador de servei, en respon
directament.

- Els tiquets i els comprovants de compra no es podran esborrar (actualment els tiquets
de paper termic sesborren) i hauran de durar el mateix que la vida Util del producte,
ates que sdn necessaris per a qualsevol reclamacio.

- El dret a una informacio clara i precisa samplia. Estem parlant, sobretot, de les
companyies que subministren serveis basics. Aixo vol dir que, abans de contractar, els
consumidors hauran de tenir tota la informacié sobre compensacions, reemborsaments,
indemnitzacions i el métode que s'utilitza per tal de calcular I'import gquan un servei no
tingui la qualitat desitjada.

Cal destacar que aquesta informacié ha descriure’s en una lletra adequada que permeti
la lectura i comprensid del text. En els serveis de tracte continuat (subministraments,
telefonia...), lempresa no pot deixar de prestar el servei per manca de pagament dalgun
rebut o factura, si aguest ha estat objecte duna reclamacié no resolta. Tampoc es
podran interrompre els subministraments bdsics o inscriure els consumidors en cap
fitxer de morosos, llevat que hi hagi més de dues factures impagades i shagi notificat
de forma fefaent I' impagament amb una antelacidé minima de 10 dies.

- Les empreses publiqgues hauran
d'estar adherides a l'arbitratge de
consum.

- Les grans empreses tenen sis mesos j‘
per adaptar-se a les noves 8
obligacions daquesta llei i les petites s
i mitjianes empreses disposen d un any.

Tal i com hem indicat, aquestes son
algunes de les novetats del nou Codi
de Consum i que com a consumidors
ens afecten.

Font: Consell de Persones Consumidores.
Agencia Catalana de Consum
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SECCIO DE CONSULTES Il

El Consell de Persones Consumidores de Catalunya ha manifestat la seva satisfaccid
per laprovacio daquesta Llei que representa avengos importants i situen a Catalunya
com a capdavantera dins del territori espanyol en la protecciod de les persones
consumidores i usudries.

El nou Codi de Consum de Catalunya defineix, per primera vegada en un text legal, qué
es el'consum responsable' i es determina que les relacions de consum s'hauran d'ajustar
als criteris de racionalitat i sostenibilitat, en relacid amb la preservacio del medi ambient,
la qualitat de vida, I'especificitat cultural, el comerg just, I'endeutament familiar, els riscos
admissibles i altres factors que determinen 'adequat desenvolupament socioeconomic.

|- El full de reclamacions és obligatori en tots els establiments a disposicio dels
consumidors que els demanin.

2- Sial sol licitar un servei et fan un cobrament de més del 25% i superior a 00, ten
dret a un aval o asseguranga.

3- Contractes més aclaridors amb la mida i el contrast de la lletra que facilitin la
lectura i la comprensio del text.

4- Les companyies de serveis basics (llum, gas, telefon, aigua..) han de disposar dun
teléfon gratuit per incidencies i reclamacions.

5- Les empreses tenen un maxim dun mes per respondre a una reclamacio.

6- La Publicitat, Promoci¢ i Informacié no poden induir a confusio.

7- Dret a tenir un model de contracte amb les condicions generals abans de signar.

Consum responsable és:
-moderat

-informat

-reflexiu

-sostenible i

-social

Amb aguest nou format qué hem volgut donar a la revista INFOCUS amb lampliacio
de continguts, iniciarem una nova seccid per donar veu als nostres socis i collaboradors.

A partir daguest nUmero, qualsevol persona vinculada a la CUS, Salut, Consum i
Alimentacié que ens faci arribar les seves consultes, queixes, reclamacions i/o
suggeriments, podran ser publicats previ autoritzacié expressa de la mateixa.

Us animen a que aguells temes o situacions pels que esteu interessats i vulgueu publicar,
consultar o denunciar, referents a lambit de la salut, el consum o [alimentacio, ens els
feu arribar en el format qué considereu més comode per vosaltres.
Les vies de comunicacio son les habituals: correu electronic de la propia web, telefon
o correu ordinari. Us agrairem qué indiqueu si voleu o autoritzeu a qué el vostre escrit
pugui ser publicat, guardant lanonimat.
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Aguest mes de setembre hem realitzat una jornada sobre els aliments funcionals, a

Barcelona ciutat.

La majoria de persones saben que els anomenats "aliments funcionals” sén a mig camf

entre els aliments i els medicaments.

Es necessari protegir al consumidor, que continuament es veu bombardejat per
agressives campanyes publicitaries sobre productes que indiquen que eviten la
osteoporosi, milloren el sistema immunologic, regulen o redueixen la tensidé arterial,

baixen el colesterol, etc.

Perd qué sap el consumidor sobre aguests productes?,

Calremarcar gue els aliments funcionals no son productes miracle, poden ajudar a
prevenir alguna patologia, perd mai poden substituir cap tractament medic. Des de
la CUS.: SALUT, CONSUM | ALIMENTACIO, recomanem a totes aquelles persones que
pateixen malalties croniques que es posin en mans dels seu metge, qui els informard
adequadament sobre aguest tema. Per a la resta de persones, sense patologies ni

tractaments medics, que facin servir el sentit comu pensant en la seva butxaca.
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El proper mes doctubre estd prevista una jornada a Lleida sobre el bon gust dels
aliments. En la qual participaran segons el programa preliminar encara per confirmar,
el Sr. Antoni Mateu i Serra, Cerent de la Regi¢ Sanitaria de Lleidaide la Regid Sanitdria
Alt Pirineu i Aran, el Sr. Albert Liop, President de la CUS, Salut, Consum i Alimentacio,
la Dra. Cemma Oms Oliu, Professora de la Universitat de Lleida. Area de Nutricid i
Bromatologia el Departament de Tecnologia dAliments.

Una taula rodona amb el Sr. Joan Carles Massot, productor; El Sr. Antoni Escarp,
productor Fruits de Ponent; la Sra. M9 José Sardoy, Cap de qualitat Plusfrésc; el Sr. Joan
Segura, President DOP les Carrigues. La clausura la fard el Sr. Miquel Padilla,
Vicepresident de la Diputacio de Lleida.

Esperem comptar amb el suport de :

Consell Catala de la
Produccié Integrada

Aguesta jornada vol posar de manifest la gran importancia que tenen els sabors dels
aliments. Educar el sentit del gust, des de la infancia, és basic per aconseguir una dieta
variada. Segons alguns estudis ja el fetus és capag de detectar sabors. Nosaltres no
volem anar tant lluny ni glestionar cap evidencia cientifica o no.

En l'educaci6 del sabor, l'exemple dels pares és un element imprescindible ja
que no podem exigir a un nen qué mengi alld que els pares no mengen.
El nostre objectiu és fomentar la salut enriquint la dieta, tant dels grans com dels petits,
através de laincorporacié de nous aliments amb nous sabors.

Volem respondre preguntes com ara: Perd tot aixd com s'‘aconsegueix?,
quins sén els aliments qué menys agraden als nens? Lexemple és tant important com
diuen els pedagogs?. Aquestes i altres respostes esperem trobar-les a través dels
participants en les ponencies daguesta jornada que presentem.

P ()
Generalitat de Catalunya

Diputacié de Lleida  de schurstat Anmentaria




EDULCORANTS BAIXOS EN CALORIES

Cada vegada més consumidors utilitzen edulcorants baixos en calories com l'aspartam
o la sacarina. Aixd ha despertat una admplia polemica sobre si aquests additius sén o
no segurs per a la salut dels consumidors.

Segons els estudis cientifics presentats, majoritarioment realitzats en animals, els
edulcorants baixos en calories, son segurs i resulten una ajuda eficag en el control del
pes ien la prevencié de I'obesitat

Andrew Renwick, professor emerit de la Universitat de Southampton al Regne Unit,
afirmava el passat. 25de maig a Brusselles, que "la seguretat de tots els additius
alimentaris, inclosos els edulcorants baixos en calories, és avaluada per una serie
dassaigos en animals i en humans, generalment de forma més limitada ". Entre les
conclusions d'aquests estudis, destaquem que en tots els casos la ingesta mitjana
d'edulcorants, estava molt per sota al valor corresponent de Ingesta Didria Acceptable
(IDA). Especial referencia es feia sobre I'aspartam, que ha estat objecte de controversia
des de la seva aprovacio inicial per la FDA, i explicaven que és I'additiu nutricional sobre
el qual més estudis s'han realitzat.

El periodista Trevor Butterworth, collaborador habitual de The Financial Times i The
Wall Street Journal, argumentava, que les dades cientifiques estudiades i els resultats
de analisi experts i independents mostren una i una altra que no hi ha proves de risc
peralasalut".

Tommy Visscher, expert holandés en obesitat va dir "No cal suprimir el desig de menjar
aliments dolcos, sind que n'hi ha prou amb administrar la seva ingesta".
Un nou edulcorant, la estevig, estd en el punt de mira de tots. Uns parlen dels seus
avantatges i altres dels seus efectes adversos. En aguests moments esta pendent de
ser aprobada per la Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria (EFSA). La FAO, la
OMS ila FDA ja han establert que la estevia és segura per al consum com a additiu
alimentari i que és una opcid adequada per a les persones amb diabetis i obesitat.




Les Ultimes investigacions en salut suggereixen algunes modificacions en la piramide
alimentaria.

o Alabase de la pirdmide: les fruites i les hortalisses. Tots dos grups d'aliments prevenen
patologies cardiovasculars i el cancer, contenen fibra, vitamines i fitoquimics antioxidants.
Una racio de fruites equival a 140-150 gren crui net, didriament s'han de consumir de
420-450 grams.

e Segon grad: els cereals, perd integrals. El grau de refinament dels cereals té una
associacio inversa amb la salut cardiovascular.

o Els llegums, milloren posicions. Els llegums i els ceredals integrals, es consideren aliments
basics, ja que contenen abundants hidrats de carboni, nutrients que I'organisme precisa
en major quantitat per a un funcionament integre.

«Oli d'oliva i fruita seca. El greix insaturat, abundants en I'oli d'oliva, i en la fruita seca, han
demostrat efectes beneficiosos per a la salut cardiovascular.

o Llet i derivats: no tots sén iguals. El formatge és un producte derivat de la llet, i la seva
composiciod bromatoldgica s'allunya de la llet i el iogurt, excepte les versions menys
curades, com els formatges frescos. Existeixen altres
fonts dietétiques de calci, com les sardines, la fruita
secq, les llavors de sesam o les verdures de fulla
verda.

o La proteina animal, la justa. Pot provenir de la
carn (amb preferéncia per les carns blangues
enfront de les carns vermelles), el peix (blanc i
blau) i els mariscs, els ous, el pernil o els
formatges. S'ha d'insistir en un consum
setmanal de tots aquests aliments.

e Per beure: aigua. Cal prescindir de les

begudes alcohodliques. Els beneficis del

Vi o de la cervesa, (que no estd exempt

de riscos) es poden obtenir després

de la ingesta d'altres aliments rics en

antioxidants, sense el perjudici de
I'alcohol.

ACTIVITAT FISICA.

Es recomana dedicar

didriament uns 30 minuts a
la practica d'activitat fisica.

Bebe 4 agua
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Per que la congelacié conserva els aliments i els manté segurs?

La congelacio retarda el deteriorament dels aliments i perllonga la seva seguretat
evitant que els microorganismes es desenvolupin i ralentint I'activitat enzimdtica, que
fa que els aliments es facin malbé. Quan I'aigua dels aliments es congela, es converteix
en cristalls de gel i deixa d'estar ala disposicid dels microorganismes que la necessiten
per al seu desenvolupament. No obstant aixo, la majoria dels microorganismes (a
excepciod dels pardsits) segueixen vivint durant la congelacio, aixi doncs, cal manipular
els aliments amb cura tant abans com després d'aquesta.

Consells per Congelar

o EIs congeladors han d'estar sempre a -I8°C o menys.

o Els congeladors funcionen millor quan estan plens

o Congeli aliments molt frescos.

« Condimenti amb precaucio ja que el fred fixa els sabors.

« Es important protegir els aliments utilitzant *bolsitas i recipients
especials.

o Deixi refredar els aliments abans de congelar-los.

e Els aliments que s'han congelat i descongelat mai han de tornar a
congelar-se, tret que s'hagi cuinat.
Congelacio lenta: Produeix canvis de textura i valor nutritiu.
Congelacio rapida: Manté les caracteristiques nutritives i
organolépticas.

El temps d'emmagatzematge o Conservacio en el congelador (-18 €C): dependrda de
si l'aliment esta cru o bullit, de la seva qualitat i del greix que contingui.

Coordinadora d'Usuaris de la Sanitat

Barcelona Lleida
Av. Portal de I’Angel, 7 - atic A-B-C - 08002 Barcelona St. Pere Claver, 5 (Centre Civic)
Tel. 93 302 41 38 - Fax 93 317 85 75 25005 Lleida
salut@cus-usuaris.org- consum@cus-usuaris.org Tel. 973 27 02 20

S ‘»‘\\\\ ":;?x blau i marisc
COM CONGELAR****
¢ K Picada i menuts
“* Es congeladors han de mantenir -18°C* ' ;
per conservar i-24°C™" per congelar.

% Hs congeladors funcionen millor si
son ben plens.

% Congelar tan sols aliments molt frescos.
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% Cal separar clares de rovells i
hatre’ls abans de congelar.

% Condimentar amh moderacio,
el fred fixa els sahors.

% Esimportant proteir els aliments

amb hosses o recipents adequats. Vedella
Hortalisses

%;
% iVeriures

% Cal refredar els aliments amh bosses =
abans de congelar-los. Temps de conservacio dels aliments al congelador




Sivols fer valer els teus drets com a consumidor o

com a usuari dels serveis de salut, fes-te'n soci de la
CUS, Salut, Consum i Alimentacio.

Som una entitat sense afany de lucre legalitzada al
1979, de cardacter independent sense afinitat politica

a grups empresarials o governs, el nostre partit son

els ciutadans i per aixd defensem els seus interessos
coma consumidors de forma independent i rigorosa
dins de [ambit de la sanitat publica i privada, el consum

i lalimentacio.

Units tindrem més forca per fer valer els nostres drets.

Nom i Cognoms

DN
Domicili
Codi Postal Ciutat
Tel. Mail.
NUmero del compte

de de20.......

Signat

La persona interessada consent expressament que les dades que ens facilita mitjiangant aquest
formulari sintegrin en el fitxer propietat de la CUS: Salut, Consum i Alimentacio i que té per finalitat
remetre informacié relativa a actes, seminaris, lentitat. En qualsevol cas, podeu exercir els vostres
drets daccés, rectificacio, cancellacio i oposicié mitjangant una comunicacié escrita amb la copia
del DN, adregada a la seu de la CUS: Av. Portal de Angel 7, at. ABC. 08002 Barcelona.

Quota ordindria : 20€ anuals

La 19 anualitat, si va acompanyada
de visita medica, social o de consum serd de 30£.

Soci protector: a partir de 36€ anuals.
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