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AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

El Departament de Comerc, Turisme i Consum,
ha creat I’Agéncia Catalana del Consum, un
nou organisme que aglutina totes les
competéncies de la Generalitat de Catalunya,
en matéria de consum. L’actuacid preventiva és
un dels eixos basics d’aquesta nova politica de
defensa del consumidor. Entre d’altres coses,
vetlla per la seguretat dels productes al
mercat, a través de les actuacions de control,
en el marc de la xarxa d’alertes de la Unio
Europea de productes potencialment perillosos,
o0 amb riscos per a la salut i la seguretat del
consumidor. La nostra entitat estara
representada en el Consell de Direccio
d’aquesta Agencia.

A més a més, estem esperant que es publiqui el
Decret de la creacio del Consell Catala dels
Consumidors, que sera ’organ on es tractaran
tots els temes relacionats amb el consum.

CASCOS DE MOTO

L’Agéncia Catalana del Consum va retirar,
a principis del mes de febrer, 46 models de casc
de moto, per incompliment de les normes de
seguretat. Es venien en botigues multipreu, les
antigues botigues de “tot a cent”.

Qui hagi comprat un casc en aquestes botigues,
és important que el retorni o que es dirigeixi a
qualsevol associacié de consumidors.

Un casc segur, ha de portar el segell “E”
d’homologacio, el nimero del pais de
procedeéncia, les mides del casc i les
instruccions de manteniment.

DIA DEL CONSUMIDOR

El 15 de marc és el dia del consumidor, el dia
de tots. Al llarg de la vida consumim en
infinites ocasions, pero cal tenir en compte que
quan comprem productes o contractem serveis
hem de fer-ho de manera responsable i
reflexiva.

Tanmateix, el dia 13, durant tot el mati,
’Agéncia Catalana del Consum, organitza a la

Pca. de la Catedral un acte festiu, on no hi faltara
de rés: jocs, contes, estands, animacio... Les
associacions de consumidors també hi serem.
Busqueu la nostra carpa i passarem una bona
estona. Pintarem, dibuixarem, informarem i us
obsequiarem amb un petit regal.

EL TAULELL DEL CAP

Quan una persona va al seu Centre d’Atencio
Primaria (CAP), el primer lloc on és ates és al
taulell. Alla s’ubica la Unitat d’Atenci6 a I’Usuari
(UAU).

Quins serveis ofereix la UAU?

e Programacio de visites ordinaries per a
metges de familia, pediatres, infermeria,
odontolegs i treballadora social.

e Programacio de visites urgents.

o Gestio de I’atencié a domicili: per aquelles
persones que no es poden desplacar i que
necessiten metge o infermera. L horari
d’atencio és de 8 a 17 hores. Si el vostre
centre no és d’atencio continuada, fora
d’aquest horari, s’ha de trucar al 061.

e Programacio i gestié de les sol-licituds de
proves que generen les consultes, i contacte
amb els centres d’atencio especialitzada per
la programacio de visites amb els metges
especialistes.

Quins tramits i gestions fa la UAU?

e Donar d’alta al CAP als nounats o
nouvinguts, sempre i quan s’empadronin a la
zona. S’assigna metge, pediatra i infermera.

¢ Canviar de metge. S’ha de omplir un
formulari de sol:licitud; no és immediat. Es
pot escollir, sempre i quan, el metge
sol-licitat

e Canviar de CAP. Si necessitem o volem
canviar de CAP, cal omplir una sol-licitud i el
centre escollit sera ’encarregat dels tramits.
El nou CAP s’ha de mantenir per un periode
minim d’un any. Cal recordar que quan es
canvia de CAP, es canvien els especialistes, el
Centre de Salut Mental, ’odontoleg i el
programa d’atencio a la dona.

e Tramitacio de la TSI.(Targeta Sanitaria



Individual). Equador i Paraguai. Es sol:licita omplint uns

e Transports (ambulancies i taxis). Les formularis i la validesa és de 90 dies a l’any.
ambulancies es tramiten si el metge de
capcalera ho demana. Si és necessaria US FEM SABER QUE...

abans de 24 hores, s’ha de trucar al 061. Els
taxis només es paguen per tractaments de
quimioterapia, radioterapia, rehabilitacio
de les extremitats inferiors, dialisis, paralisi
cerebral i tractaments oncologics.

e Rescabalament de despeses, per taxis i per
medicaments exclosos de la Seguretat
Social. Aquests medicaments han d’estar
autoritzats pel Consorci Sanitari de
Barcelona.

¢ Lliurament de receptes médiques de
malalts cronics.

¢ Validacio de receptes. Son les que abans
necessitaven segell d’inspeccio.

¢ Parts de confirmaci6 de baixes laborals.

e Sol-licituds d’historials médics. L’usuari té
dret a accedir al seu historial clinic, fent

una sol-licitud per escrit i presentant el DNI * Consell assessor d’atencio al pacient de
TSI Laboratoris Esteve.

La cus esta treballant molt i de valent.
Ultimament hem entrat a formar part de:

e Consell Assessor de Planificacio Sanitaria.

e Comissio assessora de la prestacio
ortoproteética.

e Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria.
e Consell Audiovisual de Catalunya

e Grup de treball sobre salut del Consell
Municipal de Benestar Social.

e Recollir I’opinié de 'usuari. Existeixen
fulls de suggeriments i reclamacions a
disposicio de ["usuari.

e Agencia de Salut Pablica de Catalunya

e Consell de Salut de Ciutat Vella.
= Informacié extreta de la revista “Fer salut”. N° 16.

LA TARGETA SANITARIA EUROPEA

Aquesta nova targeta, és la que hem
d’utilitzar quan viatgem a qualsevol estat
europeu, ja sigui per vacances, per estudis o
per motius professionals, ja que ens dona
cobertura sanitaria en cas de necessitar-la.
Substitueix els antics documents E-111 i E-128.
Va dirigida a tots els treballadors, als
pensionistes i als seus beneficiaris. Es personal i
intransferible, i per tant, es fa una targeta per
cada persona de la unitat familiar.

Per als treballadors, la targeta té una validesa
d’un any.En el cas dels pensionistes, la validesa
s’amplia a quatre anys. S’obté al moment als
Centres d’Atencio i Informaci6 de la Seguretat
Social (CAISS), que depenen de UInstitut
Nacional de la Seguretat Social. Es necessaria la
presentacio de la Targeta Sanitaria Individual, i
del DNI. En cas de beneficiaris és convenient
presentar també la targeta de la Seguretat
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UInstitut Nacional de la Seguretat Social, té
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